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Podékovani:

Nase podékovani patfi predevsim tém, ktefi ndm pomohli vtisk-
nout prototypu Privodce konkrétni podobu. Dékujeme partnerdm
z fad policie, zachranaru, neziskovych organizaci a také zastupclim
pojistoven, ktefi projevili zajem nejen spoluutvaret ale také néasled-
né realizovat danou sluzbu po skonceni projektu. Velka tcta patfi
lidem zasazenym nehodou, ktefi v rozhovorech otevreli své pfibéhy

a umoznili ndm pochopit, jakou podporu skute¢né potrebuiji.
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1. Kontext

Tato zprava shrnuje klicové vysledky, poznatky a odvedenou praci
v ramci prototypové faze projektu Ponehodova péce. Hlavnim vy-
stupem projektu je navrh a ovéreni konceptu Osobniho privodce
po dopravni nehodé. Projekt sméfuje ke zlepseni psychosocialni
péce o osoby zasazené dopravni nehodou, a tim ke snizeni rizika
rozvoje dusevnich poruch, jako je posttraumaticka stresovd poru-
cha. Navrzeny koncept reaguje na systémovou roztfisténost a absen-
ci jednotného orienta¢niho bodu, ktery by zasazené osoby provedl|
naro¢nym obdobim po nehodé, kdy se jejich Zivot ¢asto ,rozpada do

sanonu” administrativnich a pravnich pozadavka.



2. Proc potfebujeme
Ponehodového pruvodce

Kazdoroc¢né zasahuji dopravni nehody doslova tisice lidi. Néjakou for-
mu psychického otfesu ¢i traumatu mohou zazivat nékteré z vice nez
23 000 osob, které kazdoro¢né utrpi leh¢i zranéni. Jesté vyraznéji viak
ovliviiuje zZivot téch, ktefi se potykaji s vaznymi nasledky - takovych
je vice nez 1 500 roc¢né. V téchto pripadech se nejednd jen o fyzickou
Ujmu, ale i o dopady na rodinu a nejblizsi okoli: dlouhodobou péci,
ztratu pFijmu ¢i nutnost stavebnich Uprav domacnosti kvali pouzivani

kompenzacnich pomucek.

Mimoradnym zasahem do Zivota je také samotna ztrata blizkého ¢lovéka
v dusledku dopravni nehody. Kazdy rok tato tragédie postihne rodiny
apfribuzné pfiblizné 450 zemrelych.V kontextu nejblizsich vztahli-rodicq,
prarodicu, partner( a déti—tak hovorime o dalsich 1000 az4 000 osobach,
které jsou pfimo zasazeny psychicky, socialné i ekonomicky. Jen samotna
skupina nejblizsich, tedy zhruba 450 osob, pak musi v kratké dobé zajistit

pohfeb, vyporadat pozlstalost a pomoci rodiné s naroky vci institucim.

Témto lidem vak chybi komplexni, dostupna a v€asna podpora, ktera
by jim pomohla zvladnout mimofadné naro¢nou Zivotni situaci. Jen
tézko si Ize predstavit, Ze se lidsky zivot maze ,rozpadnout do Sanonu’,
ale pravé to se casto déje — uz béhem nékolika tydn( po nehodé se

domacnost zasazeného zaplni administrativnimi pozadavky. Pfichéze-



ji dokumenty od Policie CR, lékafské zpravy z nemocnic i odbornych
ambulanci, formulare k poskozenému vozidlu, vyjadreni pojistoven
(at uz z povinného ruceni, havarijniho ¢i Urazového pojisténi), po-
tvrzeni od zaméstnavatele, formulafe pro Ceskou spravu socialniho
zabezpeceni a zdravotni pojistovny, pfipadné zadosti o davky, nebo

dokumentace k pozUstalosti.

SloZitost tohoto obdobi potvrzuji i zkusenosti z projektu KOMPLEX,
kde vice nez 30 % ucastnik(l dopravnich nehod uvedlo psychickou
Ujmu ¢i zndmky posttraumatického stresu jako pfimy nasledek ne-
hody. Stejné tak vysledky projektu Ponehodova péce realizovaného
v ramci MPSV ukazuji, Ze mnozstvi ukon(, nejasnosti v procesu a lhity
jednotlivych fizeni vytvéreji pro zasazené velmi stresujici obdobi. To
zaroven otevird prostor pro komeréni subjekty, které za nevyhodnych
podminek nabizeji pravni zastupovéani a vyuzivaji zranitelnost lidi

v krizové situaci.

Z praxe také vyplyvd, ze samotnd informovanost prostifednictvim leta-
ka ¢i tisténych brozur se v krizovych situacich neosvédcuje. Lidé, ktefi
se nahle ocitnou v roli pozlstalych ¢i zasazenych, vétsinou nehleda-
ji textové informace, ale osobni kontakt, lidské vysvétleni a moznost

okamzité konzultace.

Projekt tedy predstavuje pfirozené pokracovani systémovych snah
o humanizaci dopravni politiky a rozvoj skutec¢né funkéni sité po-
nehodové péce v Ceské republice. Jeho cilem je vytvofit udrZitelny
model pomoci, ktery propoji odbornou a lidskou rovinu podpory -

od prvniho kontaktu aZ po zajisténi navaznych sluzeb.



Z dlouhodobého hlediska ma projekt ambici stat se stabilni soucas-
ti systému psychosocidlni pomoci po dopravnich nehodach, nikoliv
izolovanou iniciativou. Véfime, Ze pravé tato forma spoluprace - mezi
statni, neziskovou a odbornou sférou — mlze vyrazné pfispét ke kul-

tivaci prostredi, ve kterém se zasazeny ¢lovék po nehodé pohybuije.

Nasim cilem je zaroven sjednotit roztiisténé zdroje pomoci, které jsou
dnes rozptylené mezi zdravotni, socidlni a pojistovaci instituce, a na-
bidnout zasazenym osobam jasny orientac¢ni bod. Priivodce po do-
pravni nehodé by mél byt tim, kdo ¢lovéka nejen vyslechne, ale také
ho provede celym procesem — od prvnich hodin po nehodé az po na-

vrat k béznému zivotu.

Pilotni faze projektu umozni ovéfit metodiku sluzby v praxi, vyhod-
notit jeji prinosy i ekonomickou efektivitu a vytvorit zaklad pro Sirsi
implementaci do systému vefejnych sluzeb. Cilem neni nahrazovat
pojistovny ¢i zdravotnické instituce, ale doplnit jejich ¢innost o chy-

béjici ¢lanek - lidskou podporu, orientaci a kontinuitu péce.



3. Vymezeni sluzby

Sluzba Privodce po dopravni nehodé je ur¢ena lidem, jejichz Zivot byl
zasadné ovlivnén dopravni nehodou - at uz pfimo jako ucastniklim
s fyzickymi ¢i psychickymi nasledky, nebo nepfimo jako rodinnym pfi-
slusnikdim ¢i blizkym osobam obéti dopravnich nehod. V pilotni fazi
projektu bude sluzba nabizena pfedevsim: jednomu zastupci rodiny
zemfelého v dlsledku dopravni nehody, nebo jednomu pfimo zasaze-
nému ¢lovéku, ktery nehodu prezil a potfebuje podporu pfi zvladani
jejich nasledkd. Cilem sluzby je nabidnout bezprostredni, strukturo-
vanou a bezpe¢nou formu pomoci, ktera pomUze zasazenym osobam
zorientovat se v prvnich tydnech po nehodé, zvladnout psychické

i praktické dopady a obnovit zakladni jistotu v bézném Zivoté.



4. Jak sluzba funguje

Sluzba se fidi principy podpory, ddvéry a transparentnosti a ma za cil
provést zasazené klidné a jisté celym procesem. Sluzba pravodce je
formou psychosocialni podpory, ktera stoji na osobnim pfistupu, em-

patii a praktické pomoci.

» Vyslechnuti a uklidnéni:
Pravodce vstupuje do situace co nejdfive po nehodé, poskytuje
okamzitou psychickou podporu, pomaha zvlddnout prvni Sok a po-

cit ztraty orientace.

« Orientace a nadhled:
Pomaha s pfipravou na jednani s pojistovnou, policii a dalsimi insti-
tucemi. Vysvétluje postupy, Ihlity a moznosti fedeni tak, aby klient

rozumél dalsim krokam.

« Propojeni s odborniky:
Zajistuje pristup k provéfenym odborniklim - psychologlim, prav-
nikdim, lékailm i socialnim pracovnikdim - podle konkrétni potie-

by klienta.

» Dlouhodoba podpora:
Nabizi osobni priivodcovstvi po dobu az tii mésic(, v¢etné konti-

nudlniho kontaktu a sledovani vyvoje situace.



« Komunitni zazemi:
Klient ma moznost zapojit se do bezpecné komunity lidi se stejnou
zkusenosti, ktera funguje jako podplrné a terapeutické prostredi

umoznujici sdileni, motivaci a nadéji.

5. Prubéh ovérovani
prototypu

Vyvoj Ponehodového privodce zahrnoval definici konceptu a jeho
ovéreni pomoci kombinace kvalitativnich hloubkovych rozhovorii

a kvantifikované zpétné vazby od cilové skupiny formou dotazniku.



6. Forma a prubéh
podpory

1. Uvodni kontakt (do 1 hodiny)

probiha telefonicky nebo prostrednictvim chatovaciho okna na
webu www.ponehodovapece.cz;

slouzi ke zklidnéni, zakladni orientaci v situaci a zjisténi potreb
klienta;

cilem je navazat dlvéru a nabidnout dalsi formu podpory.

2. Osobni konzultace (1 hodina)

navazuje na Uvodni kontakt, idedlné do 7 dn(j;
kona se osobné v regionu (v pilotni fazi v Kraji Vysocina);
privodce s klientem spole¢né zmapuiji situaci, potieby a stanovi

individudlni plan podpory.

3. Deset bezplatnych konzulta¢nich hodin

navazujici setkéni (osobné, online nebo telefonicky) v celkovém
rozsahu 10 hodin;

kazda konzultace je zaznamenana do stru¢ného zdznamového
listu, ktery obsahuje datum, formu kontaktu, probirana témata
a dohodnuté kroky;

desata hodina slouzi k zavére¢nému shrnuti a nastaveni planu
dal3iho postupu, pfipadné k doporuceni ndvaznych odbornych

sluzeb.



7.Vymezeni
cilové skupiny

Cilovou skupinou sluzby Pravodce po dopravni nehodé jsou lidé, je-
jichz Zivot byl pfimo nebo nepfimo zasazen dopravni nehodou. Jedna
se predevsim o osoby, které pfi nehodé utrpély fyzické ¢i psychické
nasledky, nebo o blizké pfibuzné osob, které pfi nehodé zemrely. Do
okruhu klient patfi také ti, ktefi se po nehodé ocitli v naro¢né zivotni
situaci - ztrata jistoty, pfijmu, dlouhodoba péce o zranéného ¢lena
rodiny ¢i obtiZznd orientace v administrativnich a pravnich postupech.
SluZba je urcena lidem, ktefi potiebuji bezprostfedni lidskou a odbor-

nou podporu, zklidnéni a provazeni prvnim obdobim po nehodé.



8. Komunikace sluzby
smerem k verejnosti,
zasazenym osobam

Cilem komunikace neni klasickad propagace, ale v¢asné zprostredko-
vani pomoci tém, kdo ji skutecné potiebuji, a souc¢asné vytvoreni da-
véryhodného obrazu sluzby v ocich verejnosti i odborné sféry. Komu-
nikace musi byt citliva, dlvéryhodnad a lidska, nikoli komer¢ni. Hlavni

sdéleni:,Nejsi na to sam. Pomuizeme ti zorientovat se po nehodé”

8.1. Kde komunikace vznika - kdo ji koordinuje
Projekt by mél vychézet z jednoho centrélniho mista — portélu

www.ponehodovapece.cz

Web bude:
+ jednotnym informacnim uzlem pro vefejnost i odborniky,
- kontaktnim bodem (chat, telefon, e-mail),
« zadzemim pro privodce, ktefi zde budou evidovat a koordinovat

své ¢innosti.

Komunikaci by koordinoval tym Ponehodové péce (napf. CDV +
partnerskda neziskova organizace), ktery by zajistoval i grafickou a ja-

zykovou jednotnost.

8.2. Klicové komunika¢ni cesty (kanaly)
Ptimé predavani informaci - v momenté udalosti. Toto je nejucinnéj-

$i, ale zaroven nejcitlivéjsi forma komunikace. Informace musi k zasa-


http://www.ponehodovapece.cz

zenym lidem doputovat bezprostfedné po nehodé nebo kratce po

ni, idedlné prostfednictvim instituci, se kterymi se setkavaiji.

Formy:

Vizitky a letacky s jednoduchym sdélenim (,Potfebujete si o tom

promluvit?” / ,Pomlzeme vam zvladnout, co ted' pfichazi’) -

umisténé ve:

> vyjezdovych vozech Policie CR, HZS a 775,

> krizovych centrech, nemocnicich a urgentnich pfijmech,

> obcanskych poradnach, socidlnich odborech mést a obdi,

> best practice — prilozené i k dokumentidm o nehodé nebo
propoustéci zpravé z nemocnice.

Elektronicky kontakt prostfednictvim linky fidi¢d, pojistoven

a aplikace Bourac¢ka — automaticky odkaz na strdnku s moznosti

kontaktovat privodce nebo pozadat o konzultaci.

~Dopis zasazenému” a ,Dopis vinikovi” - lidsky formulovany

e-mail nebo list, ktery zprostfedkované zasila policie, pojistovna

nebo nemocnice.

Dopis zasazenému: vysvétluje, Ze existuje bezplatnd, diskrétni

a lidska forma pomoci.

Dopis vinikovi: zd(iraznuje, Ze i on ma pravo na podporu, pomoc

s pocity viny a orientaci v naslednych krocich.

8.3. Sekundarni kontaktni mista - prvni dny po nehodé

Zdravotnicka zafizeni: nemocnice, rehabilita¢ni centra, praktici -
poskytnout informacni materidly pro pacienty a rodiny.

Krizova centra a intervencni linky: zafadit informaci o sluzbé do
jejich metodickych manudld.

Pojistovny: nabidka automatického prepojeni na web ¢i linku

sluzby pfi hldseni dopravni nehody.



Krajské ufady, mésta, OSPOD, UP: zafazeni sluzby mezi standard-

ni informacni odkazy pro obcany.

8.4. Medialni a spolec¢enska komunikace

Cilem je vytvorit povédomi, divéru a respekt vici projektu mezi ve-

fejnosti i odborniky.

Formy a kanaly:

Tiskové zpravy a ¢lanky — zaméfené na pfibéhy lidi, kterym sluz-

ba pomohla. Publikace v béznych médiich (regionalni tisk, ma-

gaziny, Novinky.cz, Denik.cz, CTK, Zdravotnicky denik).

Rozhlas a podcasty — napf. Zelena vina CRo, Dobré rano s Ces-

kym rozhlasem, tematické podcasty o bezpecnosti a zdravi.

TV reportaze - lidské pfibéhy (napf. pro Ceskou televizi, TV Nova,

Prima CNN).

Sociélni sité:

> Facebook / Instagram — redIné piibéhy, kratka videa se zkuse-
nostmi zasazenych i odbornikd, informativni pfispévky.

> LinkedIn - pro odbornou verejnost (IZS, krizova centra, social-
ni sluzby).

YouTube - kratké rozhovory, instruktazni videa ,Co délat po ne-

hodé".

Partnerstvi a kampané:

> spoluprace se znackami, které maji pozitivni vztah k bezpec-
nosti — napt. Zelena vina CRo, BESIP, Zachranka, Kooperativa,
CKP, CAP.

> Ucast v rdmci Svétového dne obéti silni¢niho provozu (listopad)

- spolec¢né verejné vystoupeni, konference, online kampari.



8.5. Jak projekt,,nakopnout” — prvni faze (pilotni komu-
nikace)
1. Pilotni region - Kraj Vysocina
+ navazani partnerstvi s krajskym Gfadem, slozkami IZS a nemoc-
nicemi,
« proskoleni kontaktnich osob (lékafi, socialni pracovnici, policis-

té) o tom, jak sluzbu nabidnout.

2. Viditelnost v terénu
+ jednotny vizudlni styl: logo, barvy, jednoduchy slogan (,Pomoc
po nehodé - hned, lidsky, zdarma“).

+ tisténé materidly s QR kddem vedoucim pfimo na chat/web.

3. Digitalni start
+ spusténi nové verze webu s funkénim chatem, jednoduchym
kontaktnim formulafem a mapou pravodca.
+ propojeni s aplikacemi Bouracka a Zachranka (napf. tlacitko,,Po-

tiebuji mluvit s nékym®).

4, Pilotni medialni vstup
- tiskova konference:,Pomoc po nehodé - nova sluzba pro zasa-
zené”,

« rozhlasovy rozhovor, ¢lanek v Deniku, regionalni televize Vysocina.

5. Postupna expanze
« po vyhodnoceni pilotu (3—-6 mésicl) pfenést know-how do dal-
Sich kraj,

+ sjednotit vizualni identitu s partnery (CKP, pojistovny, BESIP).



8.6. Hlavni princip komunikace

Lidsky, stru¢né, s respektem.

Z4dna reklama - ale nabidka pomoci.

V kazdém komunika¢nim vystupu musi byt zfejmé:
Ze jde o neziskovou, nestrannou a bezplatnou sluzbu,
ze je dostupnd ihned a bez slozitého dokazovani,

ze ¢lovék nemusi byt na svou situaci sam.



9. Definice
osoby pruvodce

Pravodce po dopravni nehodé je vysoce empaticky, vyskoleny od-

bornik s praktickou zkusenosti v praci s lidmi v krizovych situacich.

Jeho role spociva v tom, Ze stoji po boku zasazenému ¢lovéku ¢i jeho

blizkym, pomaha mu orientovat se v systému pomoci a doprovazi ho

v pribéhu ponehodového procesu.

9.1. Klicové kompetence a znalosti

Krizova intervence a komunikace s traumatizovanou osobou:
Schopnost vstoupit do krizové situace, vyslechnout, uklidnit, na-

bidnout oporu a stabilitu bez pfetizeni klienta.

Znalost systému sluzeb: Dobra orientace v prostiedi zdravotnich,
socialnich a rehabilita¢nich sluzeb, v dostupnosti kompenzacnich
pomdlcek, rehabilitacnich cvi¢eni, klientskych spolk a klubl na

Uzemi kraje.

Znalost procesu ponehodové péce: Orientace v pravnich a admi-
nistrativnich souvislostech - napft. postupy spravniho a trestniho
fizeni, naroky na nahrady skody, regres, davky, pojisténi, socidlni

zabezpeceni.

Sitovani a lokéIni know-how: V kraji, kde plsobi, zna kontakty na
klicové organizace (RS, krizova centra, nemocnice, rehabilita¢ni za-

fizeni, pravni poradny) a umi navazovat spolupraci.



Schopnost planovat a vést proces: Umi sestavit individualni plan
podpory, sledovat domluvené ukoly a terminy, vést dokumentaci

(zdznamy schlizek, dohody, kroky).

Etika, d0véra a neutralita: Drzi se zasad d{ivérnosti, klientského pfi-
stupu a haji zajmy klienta pfi jedndni s institucemi, aniz by prekra-

¢oval svou roli (nenahrazuje odbornika, ale funguje jako priivodce).

9.2. Britsky model inspirace: Caseworker v programu
»~Road Victim Service” (Brake, UK)

V britské charité Brake funguje obdobna role nazvana caseworker -

pracovnik péce o obéti dopravnich nehod. Jeho pfistup lze povazovat

za uzite¢ny vzor:

Odborny profil: do této role se ¢asto hledaji lidé s praxi v socialni
praci, zdravotnictvi, krizové intervenci, advokacii nebo v rdmci jus-
tice — napf. byvali policejni pracovnici, krizovi interveneti, pracovni-

ci s traumatickymi pripady.

Metoda prace: Caseworker prebird komplexni péci: provadi
komplexni posouzeni potieb klienta, sestavuje individualni plan
péce, navazuje kontakt s institucemi - policii, soudem, zdravotni

péci, socialnimi sluzbami.

Role ,jeden kontaktni bod”: U britského modelu je caseworker je-
dinym kontaktem pro rodinu ¢i zasazeného - klient neprobihd
~Chodnickem instituci’, ale cely proces prochézi s jednim referen-

tem (,single point of contact”).



« Advokace a zastupitelstvi: Caseworker vystupuje jako advokat kli-
enta v komunikaci s policii, soudy, spravnimi organy — haji prava

zasazeného, upozornuje na mozné prehlédnuté naroky.

« Trauma-orientovany pfistup: Plsobi citlivé, s ohledem na psychic-
ké zatizeni, dba na to, aby klient nebyl re-victimizovén (tedy opako-

vanym nutnym pfevypravénim situace, natlakem, nejasnostmi).



10. Strategie
a udrzitelnost

Projekt Priivodce po dopravni nehodé piinasi konkrétni spolecensky
pfinos, ktery ma pfimou vazbu na oblast povinného ruceni i Sirsi od-
povédnost pojistovaciho sektoru. Dopravni nehoda se netykad pouze
fidica - jeji nasledky casto zasahuji chodce, cyklisty, ¢i spolujezdce, ktefi
nejsou pojistniky, ale pravé diky systému povinného ruceni ziskavaji na-
rok na pomoc a odskodnéni. Pravé zde vidime prostor, kde mohou jed-
notlivé ¢lenské pojistovny a Asociace pojistoven projevit spolecenskou

odpovédnost a navazat na svij mandat z oblasti vefejného pojisténi.

Sluzba Prlivodce po dopravni nehodé se stava smysluplnym dopln-
kem povinného ruceni, ktery rozsifuje jeho dosavadni rdmec - od fi-
nan¢ni kompenzace k lidské a psychosocialni podpore. Umozriuje po-
jistovnam aktivné se podilet na systému, ktery redlné pomaha lidem
zasazenym nehodou zvladnout prvni dny a tydny po udalosti. Takovy
pfistup nejen zvysuje prestiz a divéryhodnost pojistoven, ale zaroven
mUze snizovat dlouhodobé finan¢ni naklady spojené s naslednymi

kompenzacemi a zhorsenim psychického zdravi poskozenych.

Domnivame se, Ze idedlni model fungovani této sluzby je neziskovy
a verejné pfistupny, tedy financovany z fondd, jako je ten vas. Timto
zplsobem zUstane zachovana jeji nestrannost, lidskost a rovny pfi-
stup pro viechny — bez ohledu na to, u které pojistovny je ¢lovék po-

jistén nebo zda je vlibec pojistnikem.



Pilotni projekt s podporou 20 osob ndm umozni sluzbu detailné otes-
tovat, doladit procesy, ovéfit efektivitu a ziskat data potfebnd pro
naslednou expanzi. Vysledkem pilotu bude ovéfena metodika, kte-
ra zajisti jednotnou kvalitu poskytovani sluzby v rlznych regionech

a umozni vyskolit nové priivodce.

Nasim cilem je vybudovat udrzitelny systém, ktery mlze byt pozdéji
rozsifen na celostatni Uroven - v Uzké spolupraci s pojistovnami, stat-
ni spravou i neziskovym sektorem. Komeréni model povazujeme pou-
ze za doplnkovou moznost (,plan B”), kterou bychom vyuzili v pfipa-
dé, Ze by se nepodafilo zajistit grantové financovani. Pfesto i v takové
varianté zUstava prioritou bezplatnd pomoc pro koncového klienta

a podpora komunity lidi, ktefi se s nasledky nehody vyrovnavaiji.

Pilotni projekt bude realizovan ve spolupréci s neziskovymi organi-
zacemi s dlouholetou praxi v oblasti krizové intervence a psychoso-
cialni podpory. Centrum dopravniho vyzkumu (CDV) bude garantem
odborné a metodické ¢asti projektu, zajisti supervizi, odbornou koor-

dinaci a vyhodnoceni dopadu sluzby.



11. Rozpocet sluzby
a provazanostdo
neziskového sektoru

Celkem: 3 662 000 K¢ / 12 mésicl
Rozpocet odpovidd spiSe rozjezdovému projektu se 3-4 ¢lennym

tymem a analytickym zazemim.

Pro pilotni ovéreni s cca 20 klienty je to spiSe naddimenzované, zejmé-
na v oblasti:
+ projektového fizeni (960 000 K¢) - plny tvazek manazZera by ne-
byl nutny,
- odborné konzultace (480 000 K¢) - Ize zajistit formou ¢astecné-
ho dohledového Uvazku nebo externi supervize,
+ monitoring a analyza (480 000 K¢) - pro pilot s 20 klienty Ize udé-
lat ve zjednoduseném rozsahu (napf. vlastni evidence, zakladni

dotazniky).



11.1. Realisticky pilotni rozpocet (doporuceni pro 12 mésicti)

Personalni naklady celkem

Vyse

uvaz-
Pracovni pozice ku
Soglalnl pracovnik/ 1ETE
pravodce
Koo_rdinator 0,3 FTE
projektu
Odborny garant 4h/
(externi supervize) meés
Administrativni 0,5 FTE
podpora

Pocet
Dalsi naklady mésica
Cestovni naklady 12
Propagace a tisk 12
Materidlni
. 12

a provozni naklady
Monitoring 12
a evaluace
Rezerva
a nepredvidané 12

vydaje

Mésicni
mzda v K¢
(v¢etné .
povinnych Poceto
odvodu) mésici
44 000 12
15 000 12
6 000 12
30750 12
Celkové
naklady v K¢
96 000
80 000
70 000
60 000
60 000

1050 000 K¢

Celkové
naklady
na mzdy
v K¢ Poznamky
528 000
Rizeni, komuni-
180 000 kace s partnery,
reporting
Konzultace me-
72 000 todiky, prace
s klienty
Evidence, zépi-
369000 sy, zézemipro
web/chat
Poznamky

Pracovni cesty,
vyjezdy za klienty

Letaky, vizitky,
tiskové materidly,
online reklama,
webové bannery

Kancelaf, telefon,
internet, drobny
material, SW licence
(chat, databaze)

Sbér zpétné vazby,

evidence kontaktd,

jednoduché vyhod-
noceni dopadi

5-10 % z rozpoctu



11.2. Komentai k navrhu rozpoctu
« Tento rozpocet je realisticky pro 12mési¢ni pilot v jednom kraji
(napf. Vysocina) s cilem ovéfit funkénost sluzby, metody prace a ko-

munikacni cesty.

Umoznuje zaméstnat 1 hlavniho privodce/socidlniho pracovnika

a zajistit potfebnou metodickou i provozni podporu.

« Cestovnia komunikacnirozpocet (cca 176 000 K¢) zajisti viditelnost

sluzby - to je klicové pro pilot.

Celkova uspora oproti plivodnimu navrhu: cca 2,25 mil. K¢ (— vice

nez 60 % Uspory) pfi zachovani jadra projektu.



12. Ponehodova péce
jako nadstavba aplikace
»Bouracka”

Co existuje v zahrani¢i — pfiklady portald / systému souvisejicich

s nehodami nebo podporou obéti:

Official Injury Claim (UK)

Je to portél, ktery umoznuje lidem zranénym v silni¢nich nehodach
bez pravni pomoci podat narok na odskodnéni, nahravat podp0r-
né dokumenty (Iékafské zprévy, Gctenky) a sledovat postup naroku.
Tento systém je ovsem zaméfen primarné na kompenzacni aspekt
(finan¢ni narok), nikoli na psychosocialni podporu, doprovod nebo

komunitni rozmér.

Case management systémy pro obéti a svédky (UK)

Systémy jako Victim and Witness Support, Care and Advice nebo
Victim and Vulnerable Persons Case Management System poskytuji
uzivatelské portaly, ulozisté dokumentd, komunikaci a fizeni pfipadu
pro obéti trestnych ¢in(. Jedna z funkci: ,document storage and ma-
nagement” a self-service portal pro obéti, kde mohou spravovat své

dokumenty a komunikaci.

Victim Support Management / KIM
Systém KIM'’s Victim Support Management umoznuje vytvaret pfi-
pady pro obéti a poskytovat podporu, véetné nahravéani dikaznich

dokumentd, dvousmérné komunikace a sdileného ,deniku pfipadu”.



Victim’s Portal - policie ve Velké Britanii

Policie v hrabstvich Hampshire a Thames Valley spustila ,Victim's Por-

tal, kde osoby hlasici trestny ¢in mohou sledovat stav Setfeni, komuni-

kovat s odpovédnym dlistojnikem a pfistupovat k informacim. To neni

presné portal pro nehody s dokumentaci, ale ukazuje, ze model  klient

K instituce pres digitalni portal” je redlny a pouzivany.

12.1. Co chybi — potencialni prostor

Komplexni sprava pfipadu nehody - nejen financni naroky, ale
cely pravodce (Iékaiské zpravy, policejni dokumenty, komunikace

s Ufady, plan podpory, dohled nad etapami).

Psychosocialni podpora / doprovazeni - moznost mit privodce,

plan podpory, konzultace, komunitni propojeni.

Interaktivni dashboard klienta - prehled stavu dokumentace,

ukold, termind, upozornéni.

Sdileny pFistup instituci (policie, pojistovna, soud) — tam, kde
je to povolené, aby mohly nahlizet nebo pfidavat dokumenty -

samoziejmé s fizenim pfistupovych prav.

Flexibilita pro rtizné druhy nehod a zasazenych osob - chodci,

cyklisté, vinici, pozustali.

Bezplatny pristup - aby nebyl nastroj pouze pro lidi, ktefi si mo-

hou dovolit drahé pravni sluzby.



13. Ponehodova péce
2030

Neni pochyb o tom, Ze krizova, psychosocialni pomoc, jsou na misté
nehod tématem vétsiny zemi Evropy. V poslednich letech se rozviji
cela fada sluzeb, které vychazeji nejenom z dobrocinné iniciativy

neziskového sektoru, ale jsou pfimo statem zfizované.

13.1. Zahranici
Nova linka pro obéti nehod ve Spanélsku:

https://www.surinenglish.com/spain/018-new-telephone-number-for-

-road-accident-20251029102747-nt.html?utm_source=chatgpt.com

Tym po nehodach Némecko:

https://www.malteser.de/aware/hilfreich/psychosoziale-notfallver-

sorgung-die-stuetze-in-der-not.html?utm_source=chatgpt.com

Rakouské fungovani krizové pomoci:

https://www.roteskreuz.at/ich-brauche-hilfe/kriseninterventi-

on?utm_source=chatgpt.com

Svycarsko:

https://www.bsm.sid.be.ch/de/start/themen/care-team-kanton-

-bern/unterstuetzungsangebot care team.html



https://www.surinenglish.com/spain/018-new-telephone-number-for-road-accident-20251029102747-nt.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.surinenglish.com/spain/018-new-telephone-number-for-road-accident-20251029102747-nt.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.malteser.de/aware/hilfreich/psychosoziale-notfallversorgung-die-stuetze-in-der-not.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.malteser.de/aware/hilfreich/psychosoziale-notfallversorgung-die-stuetze-in-der-not.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.roteskreuz.at/ich-brauche-hilfe/krisenintervention?utm_source=chatgpt.com
https://www.roteskreuz.at/ich-brauche-hilfe/krisenintervention?utm_source=chatgpt.com
https://www.bsm.sid.be.ch/de/start/themen/care-team-kanton-bern/unterstuetzungsangebot_care_team.html
https://www.bsm.sid.be.ch/de/start/themen/care-team-kanton-bern/unterstuetzungsangebot_care_team.html

13.2. Italie a projekt ANIACARES
A Model of Early Psychological Intervention for Direct and Indirect
Road Victims (Italia, ANIACARES, 2021-2022)

Autofi: Annalisa Anzani et al.
Publikovano v Psychology and Behavioral Science International Jour-
nal (PBSClI Journal).

Cil projektu
Projekt ANIACARES (soucast italské neziskové organizace Associazio-
ne Nazionale Italiana Familiari e Vittime della Strada) vytvofil model
rané psychologické intervence pro:

« pfimé ucastniky dopravnich nehod,

« nepfimé obéti (rodinni prislusnici, svédci, blizci).

Smyslem projektu je zabrénit rozvoji posttraumatické stresové poru-
chy (PTSD) a dlouhodobych dusevnich potizi prostfednictvim ¢asné

psychosocialni podpory.

Jak systém funguje
Aktivace sluzby: prostfednictvim policie, zdravotnickych zafizeni,
krizovych center nebo pfimého kontaktu s organizaci.

« Prvni kontakt: nejpozdéji do 72 hodin po nehodé - telefonicka
nebo osobni konzultace, kterd ma za cil zklidnit, vysvétlit normalni
reakce na trauma a zmapovat potieby.

Kratkodoba podpora: 3-5 sezeni s psychologem (osobné / online).
Dlouhodobd navaznost: v pfipadé potreby predani do terapie nebo
pravni podpory.

« Zaméreni na celé rodiny: systém uznava, Ze dopravni nehoda zasa-

huje vice nezZ jen zranéného - proto zapojuje i blizké.



Klicové principy

1.

Okamzitost — intervence mé probéhnout co nejdfive, aby se pre-

deslo chronifikaci traumatu.

. Komplexnost - kombinuje psychologickou, informacni a socidl-

ni pomoc.

3. Dostupnost — bezplatnd, financovana neziskové.

. Sitovani - spoluprace s nemocnicemi, policii, hasici, dopravnimi

policiemi.

. Duraz na skoleni odbornikd - vyskoleni psychologli v metodice

«post-crash early care”.

Vysledky pilotu (2021)

Zapojeno: pres 400 klientl (obéti + rodiny).

Prvni kontakt probéhl do 48 hodin u 60 % zasazenych.

Po 3 mésicich méfitelny pokles symptomu tzkosti a nespavosti
u vice nez 70 %.

Projekt ziskal podporu italského ministerstva dopravy a byl
navrzen jako model ,post-crash early intervention” v evrop-
ské siti FEVR.

13.3. Relevance pro Ceskou republiku

Model ANIACARES mUze byt vybornou inspiraci pro ¢eskou Poneho-

dovou péci, protoze:

potvrzuje efekt vcasné psychosocialni intervence (do 72 h),
ukazuje, ze neziskova struktura (spolupracujici s policii a zdra-
votnictvim) muze sluzbu provozovat,

poskytuje ovéreny ramec pro skoleni odbornik(,

je readlné realizovany, méfitelny a evaluovany.



13.4. Pokud bychom si predstavili fungovani ponehodové

péce v ramci celé CR v roce 2030

Cilova skupina

Pfimi Ucastnici dopravnich nehod s tézkym nebo velmi tézkym
zranénim.

Rodinni pfislusnici / blizci obéti dopravnich nehod (Umrti, tézké
zranéni).

Svédci ¢i osoby pfitomné u nehody (napf. laicti zachranci), ktefi
prochazeji s psychickym dopadem.

Vinici nehody (kterym hrozi nasledky a mohou mit psychickou
i pravni zatéz).

Ve viech pfipadech jde o osoby, které potrebuji psychosocial-
ni podporu, organizac¢ni orientaci a systémovou pomUcku pro

dalsi kroky.

Proces sluzby - faze a kroky

Faze A: Akutni zasah na misté + prvni kontakt

Vybudovani mobilniho tymu Ponehodové péce: 2 osoby (pra-
vodce/intervent + psycholog nebo krizovy pracovnik) vybavené
,zasahovym batohem”: deka, voda, kédva, susenky, informacni
letdky, vizitky.

Aktivace pres IZS (operacni stredisko, policie, HZS, ZZS) ozna-
menim:,v pfipadé tézké dopravni nehody aktivujte mobilni tym
Ponehodové péce”.

Ukoly tymu: kontaktovat zasazenou osobu a/nebo rodinu, po-
skytnout prvni psychickou podporu, orientovat se v nejblizsich
krocich (vy3etfovani, lékafskd péce, pojistovna), predat letdk/
QR-koéd na portal, nabidnout kontakt na linku.

Zaznam prvniho kontaktu v systému: vytvoreni klientského spi-

su (digitaIni/analogie).



Podpora v nemocnici a rana stabilizace

Po prevozu nebo v nemocnici: privodce se setkava s klientem/
rodinou, vysvétli pribéh: 1é¢ba — pojistovna — spravni a trestni
fizeni — rehabilitace.

Nabidka uvodni konzultace (napt. 1 h) zdarma pro zasazenou
osobu/rodinu.

Orientace v dokumentech: policie, zdravotnictvi, pojistovna, za-

méstnavatel, socidlni sluzby.

Nasledna péce + virtualni portal + dokumentace

Klientdim je nabidnuta sada 5 konzultaci zdarma (psychosocialni
+ orientac¢ni) v pribéhu 3-12 mésica.

Zavérecna konzultace slouzi k vypracovani planu dalsi podpory
(napt. rehabilitace, prace, socialni pomoc, komunitni podpora).
Zaroven klient ziskava pfistup k virtudlnimu portalu,,Ponehodo-
va péce":

ulozisté dokumentd (lékafské zpravy, uctenky, pojistné doku-
menty),

¢asova osa ,co prijde dal” (vysetfovani, pojistovna, soud),
kontakt na pravodce a odborniky,

komunitni forum / skupina podporovanych osob.
Priivodce/regionalni koordinator monitoruje ,case”, zaznamena-

vé kroky v systému, komunikuje s klientem a dal3imi institucemi.

Ukonc¢eni sluzby a dlouhodoba podpora

Klient dostava,zavére¢nou zpravu” - co bylo udélano, které kro-
ky zbyvaji, kam se obratit.

Moznost prechodu k dlouhodobé komunitni podpofre (peer sku-
piny, kluby, asistence pfi navratu do zaméstnani).

Vyhodnoceni dopadu sluzby (napf. snizeni symptom0 PTSD,
redukce nakladd pojistoven) - data pro dalsi expanzi a pro

pojistovny.



13.5. Role a dimenzovani tymu

« Narodni koordinator Ponehodové péce (napf. v ramci CDV) -
metodika, standardy, dohled nad rozvojem.

« Krajsky koordinator (v kazdém kraji) — navazuje spolupraci s 1ZS,
nemochnici, neziskovou organizaci (napf. Cesky Cerveny kfiz),
Skoli tym, monitoruje kvalitu.

+ Mobilniintervencni tym (v kazdém kraji) - 2-3 osoby (prlivodce/
intervent + psycholog nebo krizovy pracovnik) s moznosti vyjez-
du na misto.

« Pravodci ponehodové péce - socialni pracovnik/psycholog,
primdrni kontakt pro klienta, koordinuje dokumentaci a do-
provod.

+ Podplrny tym odbornikl — psychologové, pravni poradci, pra-
covnici kompenzacnich pomuicek, rehabilitacni specialisté; do-
stupni podle potreby.

« Sprdva portalu / IT podpora — vyvoj, Udrzba, bezpecnost dat.

« Portal ,Ponehodova péce” jako centralni platforma pro: doku-
mentaci méficich kritérii, komunikaci klient <> tym, sdileni kon-
taktd, vzdélavani (webinare pro I1ZS a klienty).

« Integrace s existujicimi aplikacemi (napf. Bouracka), QR-kédy na
vyjezdovych vozidlech IZS, letdky v nemocnicich.

« Zabezpeceny login pro klienty a prdvodce; modul pro sdileni do-
kumentu s pojistovnou (vybér pristupovych prav).

« Dashboard pro koordinatory s metrikami: pocet zasahd, c¢as do

prvni intervence, pocet klientdl v programu, spokojenost.

Financovani & partnerstvi
+ Ve spolupraci s neziskovym sektorem (CCK), statem (minister-

stvo zdravotnictvi, dopravy), IZS, pojistovnami.



« Model: sluzba je zdarma pro klienta, financovani z grantd, fondt
a partnerstvi s pojistovnami (které ziskaji data a mohou snizit
naklady).

« Partnerstvi s pojistovnami: moznost ,zkusebniho programu”
(20-30 klient(l), prezentace vysledkd (Uspora nakladd, zkraceni
doby Ié¢by/rehabilitace).

« Pravni forma: neziskova organizace (napf. bude zaloZena jako
obecné prospésna spole¢nost nebo spolek), s garantem (CDV),

¢leny (CCK, asociace pojistoven, krajské organizace



14. Kvalitativni
testovani sluzby

Provedli jsme kvalitativni testovani sluzby (hloubkové rozhovory)

s celkem 15 respondenty, pficemz vsichni byli aktivni fidici (9 osob fi-

dilo denné). Cilem bylo ovéfit srozumitelnost, atraktivnost a cenovou

citlivost navrhované sluzby. Kvalitativni testovani potvrdilo vysokou

relevantnost, zadanost a pfijatelnost konceptu Ponehodovy privodce

pro Siroké spektrum Fidica.

Prototyp ke staZeni je na tomto odkazu: https://claude.ai/public/arti-
facts/d4a65856-1ca4-4a5b-bbc5-281ebf2670bc

Kvantifikovany
Kategorie vysledek
Primérné
Atraktivnost hodnoceni 4,125
sluzby (Nej¢ast&ji hodnoce-
no4abs).
i Prevazné
Hodnoceni
hodnoceno
ceny
5z5.

Hodnota sluzby —

Klicovy poznatek (Aha Moment)

Sluzba je vnimana jako vysoce uzite¢na

a potiebna, zejména pro Usporu ¢asu a stre-
su a jako alternativa k drahym komerénim
sluzbam.

Cena 300 K¢ ro¢né je vnimana jako symbolicka
a velmi prijatelna a nepredstavuje prekazku
pro vétsinu respondentl. Néktefi respondenti
by byli ochotni zaplatit i vice.

Klicovou pridanou hodnotu tvofi kombinace
administrativni odlehceni (vyfizovéni formalit
s pojistovnami a urady) a psychicka a lidska
podpora (konzultace s odbornikem, sdileni
zkusenosti).


https://claude.ai/public/artifacts/d4a65856-1ca4-4a5b-bbc5-281ebf2670bc
https://claude.ai/public/artifacts/d4a65856-1ca4-4a5b-bbc5-281ebf2670bc

14.1. Pochopeni sluzby Ponehodovy pravodce
Vétsina respondent(i vniméa Ponehodového privodce jako komplex-
ni podporu po dopravni nehodé. Kli¢ové oblasti, které lidé od sluzby

ocekavaji a které jsou pro né nejcennéjsi:

« Administrativni odlehc¢eni: Primarnim ocekdvanim je pomoc
s vyfizovanim formalit s pojistovnami, policii a Ufady. Castym
motivem je touha po ,uleh¢éeni véeho toho fizeni kolem co se

toho tyka, nehody” a Uspore casu a nerva.

- Psychicka a lidska podpora: Respondenti vysoce ocenuji za-
hrnuti psychické pomoci. Vidi ji jako nutnou oporu pro zvladani
strachu (napf. strach z ndvratu za volant) a traumatu po vaznéj-

Sich nehodach.

« Osobni vedeni: Lidé nehledaji pouze dil¢i rady, ale ,o0sobniho
privodce, ktery se mnou projde krok za krokem” a pomze jim

zorientovat se v chaotické situaci.

14.2. Funkénost a predpokladané kanaly komunikace
Respondenti preferuji rychlou a osobni komunikaci, pficemz upred-

nostnuji rizné kanaly podle zavaznosti a faze feSeni nehody:

. Telefonicka pomoc: Telefon je vniman jako nejrychlejsi a nejdave-
ryhodnéjsi zplsob v akutni situaci, pficemz je kladen diraz na to,

aby na druhé strané linky byl Zivy ¢lovék, nikoli automat nebo Al.

« Osobni setkani: U psychické podpory, zejména po vaznéjsi ne-
hodé, respondenti preferuji osobni kontakt. Néktefi by uvitali,

kdyby privodce pfijel i na misto nehody.



- Digitalni nastroje: Email, aplikace - tyto kanaly jsou vnimany
jako vhodné pro zasilani dokumentd, fotografii nehody a pro

méné akutni naslednou podporu.

14.3. Hodnoceni atraktivnosti a cenové akceptace
Sluzba byla hodnocena jako velmi atraktivni a cenové pristupnd, coz

predstavuje silny argument pro jeji komerénii nekomeréni udrzitelnost:

+ Atraktivnost: Sluzba byla hodnocena s primérnou zndmkou
cca 4,1 z 5. Mnoho respondentl by ji chtélo vyuzit s vysokym

procentem pravdépodobnosti.

« Cenova citlivost: Navrhovana ro¢ni cena 300 K¢ byla hodnoce-
na extrémné pozitivné, s nejcastéjsim hodnocenim 5 z 5. Cena
je vnimana jako symbolicka a velmi nizka (,smésna castka’, ,ex-
trémné levné”) a nepredstavuje prekazku. Néktefi respondenti
uvedli, ze by byli ochotni platit i vice, pokud by sluzba prokaza-

telné fungovala.

14.4. Aha momenty a zasadni zjisténi
- Opomijena psychicka naslednost: Néktefi respondenti, ktefi
se citi zbéhli ve vyfizovani formalit, vidi hlavni pfinos pravé

v psychické pomoci, kterou pojistovny nefesi.

- Touha po integraci do pojisténi: Mnozi respondenti spon-
tanné predpokladali nebo navrhovali, Ze sluzba by méla byt
soucasti povinného ruceni nebo havarijniho pojisténi, coz
signalizuje, Ze ji vnimaji jako zékladni a nutnou soucast post-

-nehodového balicku.



+ Role jako alternativa k drahym komerénim sluzbam: Néktefi
respondenti srovnavali koncept s existujicimi komercnimi
sluzbami, které za vyfizovani nehod berou vysoka procenta
z pojistek. N&$ koncept vnimaji jako dostupnéjsi a férové;si

alternativu.

14.5. Hlavni doporuceni pro vylepseni
Respondenti nevidéli na sluzbé zasadni odrazujici faktor, nicméné po-

zadovali vétsi konkrétnost a transparentnost:

- Konkrétni definice sluzeb: Je potieba jasné definovat, co
pfesné je zahrnuto v cené 300 K¢. Zejména detaily psychické
podpory (typ terapie, pocet hodin) a detailné popsat kvalifika-

ce odbornikd.

« Chybi okamzita pomoc 24/7: Néktefi by uvitali mozZnost
drazsi varianty s pfimou, okamzitou pomoci odbornika na

misté nehody.

- Jasnost ohledné trvani sluzby: Je nutné Iépe komunikovat,
ze sluzba funguje dlouhodobé (az 3 mésice po nehodé), proto-

ze nazev Privodce nehodou evokuje spise bezprostredni akci.



15. Kvantitativni
testovani formou
dotazniku

Kvantitativni testovani Ponehodového priivodce potvrdilo vysokou

atraktivitu a financ¢ni akceptaci konceptu, ktery je pfipraven k systé-

movému ukotveni:

» Vysoka atraktivita a potvrzeni potieby: Sluzba byla hodnocena

s vysokym priimérem cca 4,1 z 5. Respondenti vnimaji sluzbu jako
komplexni oporu - kli¢ovou pfidanou hodnotu predstavuje kom-
binace administrativni opory (Uspora ¢asu a nervid pii vyfizovani
s pojistovnami a policii) a psychické/lidské podpory (zvladani stra-

chu z fizeni a traumatu).

Finan¢ni akceptace: Navrhovand ro¢ni cena 300 K¢ byla hodno-
cena velmi pozitivné. Cena je vnimana jako symbolickd a férovg,

nepredstavuje prekazku a potvrzuje, ze jde o dostupnou sluzbu.

Ocekavani systémového ukotveni: Testovani odhalilo silné uzi-
vatelské ocekavani, ze takto dulezita komplexni sluzba by méla byt
soucasti povinného ruceni, a je vnimana jako alternativa k drahym

komerc¢nim sluzbam.

Kanaly a forma: V akutni fazi po nehodé respondenti ocekavaji
telefonickou pomoc s okamzitym kontaktem s Zivym ¢lovékem.

Osobni kontakt je preferovan zejména u psychické podpory.



Prototyp feseni klicového problému - Priivodce

15.1. Metodologické ukotveni a relevantnost vzorku

Celkem 51 respondent(, forma dotaznik.

Vase pohlavi
51 odpovédi

51%

N Viuz
Zena
B Nechci uvadét

Vas vék
51 odpovédi

529% [ e

T~

I 18-24 et E 55-64 let

N 2534 let I 65-74 let
35-44 let I 75 a vice let

N 45-54 let H Nechci uvést



Jaké je Vase dosazené vzdélani?
51 odpovédi

72,5 %

B 7:ikladni (29) Vysokoskolské (VS)
H Stiedni (SS) I jin¢/nechci uvadét

V jakém kraji CR bydlite?
51 odpovédi

I Hiavni mésto Praha I Karlovarsky kraj
H Stiedocesky kraj I Ustecky kraj
Jiho¢esky kraj I |iberecky kraj

I Pizensky kraj I Krilovehradecky kraj



Prototyp reseni klicového problému - Priivodce

Jak casto ridite vozidlo?

51 odpovédi
EE Denng E \Véné casto
Nékolikrat tydné H \eiidim vibec

H Piiblizné jednou tydné

Mél(a) jste nékdy dopravni nehodu?

51 odpovédi
HE Ano I Srazka se zveéri
Ne HEE Byla jsem Gcastna nehody



O jak zavaznou dopravni nehodu se jednalo?
36 odpovédi

80,6 %

Nevyznamna - napt. odiené auto, apod.

I Byla privolana PCR, ale nedoslo k vaznéjsi Gjmé na zdravi

HE Dosloi k zdvaznéjsi Gjmé na zdravi — doslo k pracovni neschopnosti delsi
nez 6 tydn(, pripadné vznikly trvalé nasledky

15.2. Kvantifikované metriky a zasadni zjisténi
Z dotazovani, kde respondenti hodnotili vybrané parametry na skale

1-5 (kde 5 = nejvyssi hodnota), vyplynuly nasledujici klicové metriky:

Primérné Nejcastéjsi
Metrika kodnoceni kodnoceni Interpretace
Zaujeti sluzbou/ Vysoka Uroven zaujeti a po-
. cca4,1z5 4a5 ‘ R J P
atraktivita tvrzeni potfeby sluzby.
Hodnoceni Extrémné PIna 5 Cena je vnimana jako sym-

(nejvyssi bolicka a vyhodna a ne-

ceny (300 K¢/rok) pozitivni hodnoceni) predstavuje prekéazku.



+ Vysoka atraktivita a potvrzeni potieby: Primérné hodnoceni
4,1 z 5 potvrzuje, Ze navrhovany koncept je vysoce uzitecny a po-
tfebny. Respondenti vnimaji sluzbu jako komplexni podporu, ktera

kombinuje praktické, administrativni, psychické a pravni vedeni.

« Kvantitativni data silné podporuji zjisténi, ze faktory zajistuji-
ci nejsilnéjsi pozitivni odezvu jsou: Zahrnuti psychické podpory,
ktera je v sou¢asném systému opomijena. Zajisténi Uspory ¢asu
a stresu pfi vyrizovani formalit (administrativni opora). Vnimani

sluzby jako alternativy k drahym komercnim sluzbam.

» Finan¢ni akceptace a cenova citlivost: Hodnoceni ceny 300 K¢ ro¢-
né (navrzené pro komer¢ni model) je nejstabilnéji pozitivni metrikou
z celého testovani. Vétsina respondent(l ji hodnoti plnou 5, vnimajic
ji jako symbolickou, nizkou az,zadarmo”. Tento poznatek je stézejni
pro budouci modely financovéni. Potvrzuje se, ze i nizky pfispévek
je akceptovatelny, coz podporuje myslenku systémového ukotveni
(napt. v ramci fondu), které by mohlo byt kryto drobnym pfiplatkem.
Cena nepfedstavuje odrazujici faktor, coz je klicové pro plynulé zave-
deni sluzby. Néktefi respondenti dokonce uvedli, Ze by byli ochotni

platit i vice, pokud by byla zajisténa kvalita a slibovany rozsah sluzeb.

15.3. Kvalitativni kontext a vyzvy pro profesni dopracovani
Kvantitativni vysledky doplnuji kvalitativni poznatky, které odhalily,
kde je nutné sluzbu dopracovat, aby byla vnimédna maximalné pro-

fesionalné.

» Potieba transparentnosti a konkrétnich detailG: Pies vysoké
zaujeti respondenti vyzaduji vice konkrétnich informaci - co

presné sluzba zahrnuje, detaily psychické podpory (forma, délka)



a kdo jsou konkrétni ,odbornici”. Skepticismus se objevuje pravé

tam, kde chybi jasnost.

» Ocekavani systémového zakotveni: Respondenti sluzbu pfirov-
navaji k pojisténi a ocekavaji, ze bude soucasti povinného ruceni.
Tento poznatek silné podporuje strategické rozhodnuti tymu ori-
entovat se primarné na ukotveni do systému verejného financova-

ni, aby byla zajisténa dlivéryhodnost a nestrannost.

+ Funkénost komunikace: Ocekdvd se okamzitd telefonickd
pomoc s zivym clovékem a u psychické podpory se preferuje
osobni kontakt, coz vyzaduje zabezpeceni dostatecnych kapacit

vyskolenych pravodc(.

o Zavér a dopad testovani: Testovani jednoznacné potvrdilo, ze
koncept Ponehodového prlivodce je vysoce poptavanou a financ-
né akceptovatelnou inovaci. Vysoka mira akceptace nizké ceny
a poptavka po kombinaci administrativni a psychické podpory
dokazuje, Ze prototyp je pfipraven k systémové implementaci. Aby
byla sluzba vnimana jako pIné profesiondlni, je nutné v dalsi fazi
dopracovat transparentni definici poskytovanych sluzeb, zejména

v oblasti psychické podpory.



16. Co jsme odpracovali
(prehled vystupii)

Koncepcni ovéreni: Skrze poznavaci fazi a design sprint jsme
pfrisli na koncept Ponehodového privodce. Ten jde zasadit jak do
komeréni sféry (doplrhkova sluzba), tak jako sluzbu provozovanou

z vefejnych penéz.

Prototyp sluzby

Uzivatelska validace: Mame za sebou kvalitativni testovani sluzby
s 15 aktivnimi fidici, které potvrdilo vysokou atraktivitu, akceptova-
telnost nizké ceny (300 K¢/rok) a popsalo, jak by sluzba fungovala

(v¢etné preference dlouhodobé podpory az 3 mésice)

Nastin fungovani sluzby vzeslé ze zkusenosti Veroniky Vosické,
¢lenky tymu, kterd de facto sluzbu privodce provozuje jiz nékolik
let, byt bez formalniho zakotveni. Nyni mame slusny zaklad pro to,

aby se nastin metodiky otestoval a vylepsil.



17. Strategické
podklady

17.1. Analyza proveditelnosti konceptu ponehodového
pravodce

Uvod a cil analyzy

Cilem analyzy bylo pfipravit podklady pro rozhodnuti, zda a jak lze
sluZzbu Priivodce pro zasazené po dopravni nehodé provozné, pravné
a ekonomicky realizovat. IdedIni cesta byla definovéna jako partner-
stvi s pojistovnou a pod zastitou Centra dopravniho vyzkumu (CDV).
Kone¢nym uUcelem analyzy bylo vytvofit podklad pro rozhodnuti,
s kym vstoupit do faze MVP (Minimum Viable Product) a Zadat o dal3i
grant. BEhem zpracovani analyzy byl kladen ddraz na smysluplnost
a redlnost provozu, udrzitelnost, transparentni rozdéleni roli a pravni

i organizacni pfipravenost.

I. Strategie a metodika postupu
Analyza vychézela z iterativniho postupu, jehoZz hlavnim cilem bylo

ovérit ekonomickou a institucionalni proveditelnost:

Validace zajmu: Ziskani zpétné vazby od odbornikll i uzivateld. (Na-

sledné provedeno testovani prototypu, které potvrdilo zajem).

Zajistovani partnerd: Vedeni klicovych jednani s CDV a pojistovnami.

Byly provedeny reserse moznych partnerd.



Modelovani provozu: Vytvoreni realistického navrhu sluzby. Byl pfi-

praven produktovy list a navrh provozniho modelu.

Hodnoceni udrzitelnosti: Simulace provozu, vypocet naklad(, identifi-
kace rizik. Bylo nutné propocitat nédklady na jednoho klienta a odhad-

nout vysi odmén pro privodce.

Dulezitou prerekvizitou pro dalsi kroky (zapojeni kontraktord a jed-
nani s pojistovnami) bylo ziskani podpory a zastity od vlivné osoby,
konkrétné ,Pavla” (UPP).

Il. Ekonomicka provéfenost a model udrzitelnosti
Analyza se zaméfila na ovéreni udrzitelnosti modelu postaveného na
spolupraci s pojistovnami. Bylo nutné stanovit ndvratnost investice

pro pojistovnu.

Model financovani: Princip pojisténi (Double Funnel)

Model vychazi z predpokladuy, ze sluzba je doplrikova placena sluzba
(za 300 K¢&/rok) pro klienty jedné velké pojistovny (pfedpokladany po-

dil 15 % trhu, tj. 900 000 pojisténct).

Klicovy ekonomicky poznatek je zalozen na principu nizkého vyuziti

pfi vysokém prodeji:

Prijmy (platici klienti): pfi Uspésnosti prodeje 5 % by sluzbu ro¢né pla-
tilo 45 000 klientt. Obrat by ¢inil 13 500 000 K¢.



Naklady (vyuzivajici klienti): pouze klienti s vdznou nehodou (odha-
dem cca 7 % nehod se zasahem PCR) by sluzbu realné vyuzili. Podil

redlné vyuzivajicich klientd je pouze cca 0,07 % platicich klientd.

Naklady na péci: Naklady na odbornika na jednoho vyuzivajiciho klien-

ta, ktery Cerpd sluzbu po dobu 3 mésic(, byly odhadnuty na 21 600 K¢.

Vysledky a finan¢ni atrakce

Analyza prokazala, ze sluzba je pro pojistovny financné extrémné za-

jimava:
Naklady
Podil klientu, Obrat Pocet naodborniky  Cisty zisk
ktefi prikoupi (K¢) vyuzivajicich (K¢) (K¢)
5%
13 500 000 32 691 200 12808 800

(45 000 klient)

Zavér ekonomického modelu: Naklady na expertni péci jsou zanedba-
telné ve srovnani s trzbami, protoze vétsina platicich klientd sluzbu
redlné nevyuzije. To vede k vyrazné kladnému ¢istému zisku. Model

odpovida ziskové praxi asistenc¢nich ptipojisténi.

Dopliikové pfinosy pro pojistovnu
Kromé cistého zisku nabizi sluzba pojistovnam dalsi vyhody: vysokou
marzi a predikovatelnost nakladd, moznost vyuziti jako marketingovy

nastroj pro posileni image péce o klienty a retencni pfidanou hodnotu.

l1l. Provozni, institucionalni a pravni Ramec
Dilezitou soucasti analyzy bylo ujasnit role a odpovédnosti kli¢o-

vych aktérd.



1. Institucionalni zajisténi (CDV)

Bylo nutné dohodnout s CDV podminky, za jakych je ochotno sluzbu
zastitit — zejména role, zdroje a odpovédnosti. Model zapojeni CDV
musi definovat, zda bude fungovat jako zaméstnavatel privodcd,

nebo jen jako odborny garant.

2. Lidské zdroje a kapacity

Pro bézny provoz je nutné sestavit seznam potiebnych roli (privodce,
odbornici, koordinace). Bylo naplanovano osloveni konkrétnich kon-
traktoru a zjisténi jejich hodinové sazby a ochoty se zapojit. Dle analy-
zy by 32 ro¢né vyuzivajicich klientd znamenalo zhruba 3 lidi mésicné,

coz je udrzitelné i pfi nizkych kapacitach.

3. Pravni a smluvni ramec

Je klicové provérit moznosti odpovédnosti a kryti sluzby (napf. po-
jisténi odpovédnosti). Je nutné vytvofit prvni navrhy smluvnich
vztahl mezi pojistovnou, CDV, kontraktory a klientem a ujasnit, kdo

ponese, jaka rizika.

4. Eticky a komunitni model
Dulezitou etickou souc¢asti komercniho modelu je princip, Ze ¢ast zis-
ku bude vracena zpét do komunity zasazenych pro podporu jeji féro-

vosti, sobésta¢nosti a nezavislosti.

IV. Rizikova analyza a limity modelu
Analyza se zaméfila na hlavni rizika pro CDV, pojistovny a provo-

zovatele:



Rizikova

oblast Rizika Navrhy opatieni (pFiklady)
. Kapacita odbornikli nemu- = Je tfeba dobre nastavit procesy, aby
Kvalita , L , Y P 8
. si pokryt redlnou poptav- byla sluzba dostupna i v pfipadé
a kapacita KU, betizeni pre . PR .
u, pretizeni privodc(. VIny” pozadavkd.
Pravni Pravni odpovédnost CDV, Pravni osetfeni a provéreni kryti
ravni 5 AR , » L oY 2
rizika privodcd, nejasné smluvni = sluzby (napf. pojisténi odpovéd-

vztahy. nosti).

Nejasny pfinos, legislativni = Dulezité je udrzet kvalitu doru¢ova-
Pojistovna | rizika, reputacni Skody pfi  ni sluzby, aby potencialni reputaéni
selhani sluzby. naklady neprevazily nad ziskem.

Zavér Analyzy proveditelnosti

Analyza jednoznacné potvrdila, ze koncept Ponehodového priivod-
ce je realizovatelny, provozuschopny a vysoce ziskovy v komer¢-
nim modelu, coZ z néj déla predikovatelny a bezpecny segment.
Vysokd financni atraktivita je ddna principem pojisténi — naklady
na expertni péci (21 600 K¢ na vyuzivajiciho klienta) jsou zanedba-

telné oproti obratu.

Na zdkladé téchto podkladli bylo mozné finalizovat produktové listy
pro komer¢ni a nekomercni subjekty a pripravit podklady pro jedna-

ni o systémovém ukotveni.

17.2.Vyhodnoceni pojistoven pro pilot sluzby priivodce péce

Poradi 1 — Kooperativa

Pro¢: dlouhodobé se vénuje prevenci nehod a bezpecnosti (Platforma
VIZE 0), aktivné hleda nové formy sluzeb pro fidice. Ma zkusenosti s pi-
lotnimi projekty a dokaze propojovat administrativni i psychickou pod-
poru. Silnd znacka, celostatni dosah a ochota integrovat nové sluzby. Co
to znamena pro pilot: nejvyssi potencidl pro rychlé spusténi a skalovani

sluzby privodce; partner s autentickou motivaci.



Pofadi 2 — Generali Ceska pojistovna

Pro¢: lidr trhu, ktery uz ma digitalni nastroje pro pomoc pfi nehodé
(aplikace s privodcem, online hlaseni skod). Silné globalni zazemi
a CSR projekty zaméfené na lidskou bezpecnost. Dobré zkuSenosti
s modularnimi sluzbami a skalovanim pilot(. Co to znamena pro pilot:
garantuje velky trzni zasah a kredibilitu, vhodna pro rozsiteni sluzby

na celou CR. Nutno po¢itat s del3im procesem schvalovani.

Poradi 3 — Allianz

Pro¢: ma silné zazemi v asistencnich sluzbach a zkusenosti s integraci
technologii do mobility. Jeji globalni pfistup podporuje i psychickou
a socialni dimenzi péce. Co to znamena pro pilot: spolehlivy partner
s profesionalnim zdzemim, idedlni pro kombinaci administrativni

a psychické podpory po nehodé.

Poradi 4 — Direct pojistovna

Pro¢: agilni a oteviena inovacim, schopna rychle nasadit novou sluz-
bu diky API-first architekture a internimu IT. Pratelska znacka, dobra
klientska zkusenost. Co to znamena pro pilot: moznost rychlého testu
sluzby privodce s mensi byrokracii; omezeny trzni podil, ale vysoka

rychlost implementace.

Poradi 5 — Pillow pojistovna

Pro¢: insurtech s flexibilnim pfistupem, schopna rychle integrovat
nové sluzby. Nabizi inovativni modely (napf. pay-per-km), zaméruje
se na zakaznickou pfivétivost.

Co to znamend pro pilot: velmi otevieny partner pro experimenty;

vhodné pro testovani, mensi dopad na celém trhu.



Pofadi 6 — CSOB Pojistovna

Proc¢: silné banko pojistovaci zazemi, schopnost skalovat sluzby pres
bankovni kanaly. Aktivni v CSR a NNO spolupracich. Co to znamena
pro pilot: potencidl pro velky zasah, ale nutnost projit slozitéjsimi in-

ternimi procesy.

Poradi 7 — UNIQA

Pro¢: ma evropskou strategii zamérenou na ESG a digitalizaci, podpo-
ruje i projekty z oblasti dusevniho zdravi. Relevantni pfesah k psychic-
ké podpore po nehodach. Co to znamena pro pilot: dobry fit pro téma

psychické péce, ale regionalni schvalovani mize zpomalit start.

Poradi 8 — CPP

Pro¢: standardni, konzervativnéjsi pfistup, soucast skupiny VIG. Digi-
talizace postupuje, ale spiSe opatrné. Co to znamena pro pilot: pro-
veditelné, ale Uspéch zavisi na prioritach skupiny. Spise pro mensi Ci

pozdéjsi fazi.

Poradi 9 — Slavia pojistovna
Pro¢: mensi hra¢, spise konzervativni, zdkladni asistencni sluzby pres
partnery. Co to znamend pro pilot: omezeny potencial, vhodné jen pro

mensi spoluprace bez velkého zasahu.

Poradi 10 — Pojistovna VZP

Pro¢: zaméreni na zdravotni a cestovni pojisténi, motorovy segment
je okrajovy. Co to znamena pro pilot: pro ponehodovou péci v mo-
torovém pojisténi malo relevantni; vyuzitelna spiSe pro zdravotné-

-socialni podporu.



17.3. Produktovy list pro komer¢ni subjekty
Osobni pravodce po dopravni nehodé-doplnkova sluzba k pojisténi

vozidel

Proc to délame?

Dopravni nehody se dotykaji obrovského mnozstvi lidi. V Ceské repub-
lice ro¢né proZije pfiblizné 400 az 500 osob smrtelnou nehodu blizkého
¢lovéka nebo nehodu s velmi vaznymi nasledky. Témto lidem chceme
zprostiedkovat profesionalni podporu, ktera jim pom(ze zvladnout
nejnaro¢né;jsi obdobi jejich zivota. Sluzba je nastavena tak, aby byla
dostupna - za cenu pétiny jediné konzultace u terapeuta. Timto projek-
tem chceme humanizovat pojistovnictvi a ukdzat, ze pojistovny nejsou

jen finan¢ni instituce, ale Ze jim skute¢né zalezi na lidech.

Klicové benefity pro pojistovnu

o Tato sluzba neni jen o spole¢enském pfinosu, ale je pro pojistov-
ny i vyrazné financ¢né atraktivni. Je to investice do loajality klientd
a reputace znacky. Vysoky Cisty zisk: Pfi ro¢nim poplatku 300 K¢ a 5
% Uspésnosti prodeje muize Cisty zisk dosdhnout témér 13 milion

K¢ ro¢né.

o Predikovatelny a Skalovatelny model: VétSina naklad(l vznika pou-
ze pfi redlném vyuziti sluzby, coz je relativné vzacnd udalost. Nase
analyzy ukazuji, Ze sluzbu redlné vyuzije pouze pfiblizné 0,07 %

platicich klientd.

e Marketingova pfidana hodnota: Sluzba pomaha odlisit pojistovnu
od konkurence a posiluje jeji image jako moderni a lidsky oriento-

vané znacky.



Jak sluzba funguje

(Doporucujeme vizualné zpracovat do prehledné infografiky s ikonami.)

1. Vyslechnuti a uklidnéni - po nehodé a stabilizaci zdravotniho stavu.

2. Orientace a nadhled - pfiprava klienta na jednani s pojistovnou

a institucemi.

3. Propojeni s odborniky — zprostfedkovani pravni, psychologické

a lékarské pomoci.

4. Dlouhodoba podpora - 3 mésice prlivodcovstvi, zahrnujici az 12

hodin mési¢né a 1 osobni navstévu.

5. Komunita a prevence - pfistup k zazemi, mentoringu a sdileni

zkusenosti.

Cena aforma

SluZba je nabizena jako doplnkova sluzba k pojisténi vozidla za 300 K¢

ro¢né. Nenahrazuje havarijni pojisténi, ale rozsifuje ho o osobni pod-

poru a privodcovstvi.

Projekce pro pojistovnu (na zakladé podilu 15 % trhu)

Podil klientd,
ktefi si sluzbu
prikoupi
1%

3%

5%

Pocet
platicich
klientd

9000
27 000

45000

Model je postaven na
predpokladu, Ze rediné
vyuziti sluzby se tyka
cca 0,07 % vsech pojis-
téncd roc¢né.

Ro¢éni obrat
(K<)

2700 000
8 100 000

13 500 000

Pocet realné
vyuzivajicich
(za rok)

6
19

32



Osobni privodce po dopravni nehodé je pro pojistovnu ziskovy, pre-
dikovatelny a bezpec¢ny model, ktery zaroven posiluje dlivéru a loaja-

litu klientd v nejzranitelnéjsim okamziku jejich Zivota.

Prototyp k prohlédnuti zde: https://claude.ai/public/artifacts/8fc6fa-
7e-e75f-4be3-a033-89259b6d3ec9

18. Zavery
a strategické smérovani

Prototypova faze prokazala, Ze model Ponehodového privodce je
s vysokou pravdépodobnosti funkeéné i financné udrzitelny. Tym se
rozhodl nejprve v realizaci prozkoumat nekomer¢ni cestu skrze zako-
tveni do systému verfejného financovéani. Mdme indicie, Ze tato cesta
by méla byt redlna. Sluzba financovana z veiejnych zdroju (napf. fond
CKP) by zajistila nestrannost, lidskost a rovny pfistup pro $irsi spekt-
rum klientd. Tato cesta posiluje spolec¢enskou odpovédnost a zarucu-
je, ze pomoc bude dostupna viem, ktefi ji potfebuji. Komeréni model

je povazovan za silnou doplrikovou moznost.


https://claude.ai/public/artifacts/8fc6fa7e-e75f-4be3-a033-89259b6d3ec9
https://claude.ai/public/artifacts/8fc6fa7e-e75f-4be3-a033-89259b6d3ec9

19. Dalsi kroky
a vize do budoucna

Nasledujici kroky se zaméfi na systémové ukotveni a pilotni imple-

mentaci:

1. Jednani o financovani: Pokracovani v domlouvani schilizek a jed-
nani s kli¢covymi institucemi (CKP), s cilem zaélenit Pravodce jako
smysluplny doplnék povinného ruceni financovany z fondt pro hu-

manitarni a psychosociélni podporu.

2. Pilotni provoz: Spusténi pilotniho projektu (doporuc¢eno pro cca
20 klientli na 12 mésica) pro ovéreni metodiky a proces, vyskoleni

privodcl a ziskani dat o efektivité v redlném provozu.

3. Rozvoj metodiky: Finalizace ovéfené metodiky, ktera zajisti jed-
notnou kvalitu sluzby, a rozvoj modelu Priivodce (vcetné vyuziti
digitalnich nastroja jako je virtudlni portal pro dokumentaci) do

budouci stabilni sou¢ésti systému psychosocialni pomoci.



20. Zaver

Ponehodovy prlivodce, dle tymu ponehodové péce, predstavuje jas-
ny, lidsky a ovéreny smér pro prekonani soucasné fragmentace po-
nehodové péce. Koncept nabizi zasazenym jediné kontaktni misto,
které zarucuje, Ze se po nehodé nemusi sami probojovavat spleti in-
stituci, ale najdou podporu od ¢lovéka, ktery problému rozumi a ma
prehled o postupu fedeni. Tato sluzba je navrzena tak, aby vnesla do
administrativniho chaosu fad a lidskost, coZ je zakladni predpoklad
pro snizeni dlouhodobych psychickych nasledkl. Koncept je tedy
pfipraven proménit se z ovéfeného modelu v standard funk¢ni, do-

stupné a socialné citlivé péce.
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